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1. VSeobecné obchodni podminky

1.1 Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen jako ,VOP®) upravuji smluvni vztahy
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi obchodni spole¢nosti Alena
Kozlerova IC: 04641752, jakozto poskytovatelem masaznich sluzeb (dale jen jako
.provozovatel®) na strané jedné a uzivatelem uvedenych sluZzeb nabizenych a

poskytovanych provozovatelem (dale jen jako ,zakaznik®) na strané druhé.

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného Zivnostenského
opravnéni a odpovédné osoby s osvédcujici odbornou zplsobilosti k vykonavanym

éinnostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu nebo telefonickym ¢&i elektronickym objednanim
konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi

podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy
Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky, e-mailem nebo pfes
facebook. Dohodnuty termin se povaZuje za zavaznou objednavku. Provozovatel na

dohodnuty termin navstévy zakaznika si rezervuje prislusny Cas.

2.2. Pfeobjednani
Pokud se z vaznych duvodu nelze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto skute¢nost

s min. 12 hodinovym pfedstihem telefonicky oznamit.



2.3. ZruSeni objednavky

Pokud se klient z vaznych ddvodd nemlze dostavit na sjednany termin, je povinen
informovat provozovatele o této skuteCnosti ihned, jak se o pfekazce dozvi.

Pokud se klient nedostavi na sjednany termin 2x po sobé&, &i neuhradi dluzny storno
poplatek, nebude jiz dale objednan.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy, i masaz zrusi tésné
pred pfichodem, je povinen uhradit storno poplatek v piné vySi objednané masaze. Do
plného uhrazeni storno poplatku nebude klient jiz dale objednavan, po uhradé poplatku

bude objednavka opét standardné pfijata.

2.4. Storno poplatek

Storno poplatek ¢€ini 50% z celkové ceny objednané sluzby.

2.5 Predéasny prichod
Prostor masérny neni pfistupny v libovolnou dobu. Zakaznikim nelze garantovat, ze

budou pfijati na masaz pred fadné sjednanym terminem.

2.6. Pozdni prichod

Dostavi-li se zakaznik se zpozdénim, muze mu byt masaz o tento Cas zkracena bez
naroku na pomeérné snizeni ceny. V pfipadé delSiho (15 a vice minut) zpozdéni bez
telefonické omluvy maze byt zakaznikovi objednany termin zruSen a v tomto pfipadé bude

aplikovan storno poplatek v pIné vysi objednané masaze.

2.7. Odmitnuti masaze

Masaz maze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekénich onemocnéni

b) zdkaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym zpusobem



2.8. Predéasné ukonéeni masaze

Masaz muze byt pfedCasné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky infekCnich onemocnéni, nebo

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti i navykovych latek,
nebo

c) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfFiznaky zdravotnich probléma, nebo

d) béhem masaze bude zdkaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym

zplisobem

2.9. Osobni véci a cennosti

Po celou dobu masaze ma zakaznik své véci odloZzeny v misté k tomu uréeném pfimo v
maserné. Jakékoliv zcizeni tfeti osobou je vylou€eno, nebot v prostorach (jedna mistnost)
se nachazi vzdy pouze zakaznik a masér. Cennosti si kazdy bere do mistnosti na svou

vlastni zodpovédnost a také si za né sam zodpovida.

2.10. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné
najevo svuj informovany souhlas. Pokud zamérné zataji ddlezitou zdravotni informaci,

zejména kontraindikaci, nese zodpovédnost za veSkera rizika zplisobena masazi.

2.11. Cenik masazi
Cenik masazi je k nahlédnuti v masérné, pfipadné na webové strance

www.amstudio-masaze.cz

3. Reklamace sluzeb
Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné informovat

provozovatele, a to pisemné v elektronické podobé na e-mail amstudio@volny.cz



4. Darkovy poukaz

4.1. Objednani poukazu
Poukaz Ize objednat telefonicky, emailem nebo pies facebook. Uhrada probiha v hotovosti
nebo na bankovni u€et. Uhrazeny darkovy poukaz lze osobné& vyzvednout vytistény

v naSem studiu nebo jej po uhrazeni na ucet mizeme zaslat v elektronické podobé v Pdf.

4.2. Pouziti darkového poukazu
Darkovy poukaz Ize pouzit na uhradu sluzby, na kterou byl vystaven — tato informace je
vzdy uvedena na poukazu. Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed zaCatkem

masaze.

4.3. Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany vzdy na konkrétni ¢astku nebo druh a délku trvani
masaze, coz je na poukazu vzdy uvedeno a piné tak pokryji uvedenou sluzbu. Doplrikové
sluzby a sluzby nad sjednany ramec budou doplaceny zakaznikem zvlast.

Darkovy poukaz nelze vyménit za hotovost! Nevyéerpanou ¢astku z darkového poukazu

nevracime!

4.4. Platnost darkového poukazu
Darkovy poukaz ma expiraci vyznaCenou na poukazu a Cini 3 mésice od data

zakoupeni. Po predchozi domluvé Ize vystavit poukaz s delSi platnosti.

4.5. Propadnuti darkového poukazu

V pfipadé expirace darkového poukazu tento poukaz propada bez nahrady v plné vysi.

5. Uhrada za masérské sluzby



Platba v provozovné je mozna v hotovosti, pfevodem na ucet pfimo v provozovné (formou

mobilni banky) nebo zakoupenym darkovym poukazem.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Bezpec€nost prace a prevence rizik na pracovisti
Vstupem do provozovny vyjadfuje zakaznik srozuméni se svou povinnosti dodrzovat
pravidla bezpeénosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti

dodrzovat bezpec€nostni pokyny dle maséra.

6.2. Platnost a uéinnost

Tyto nové vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a uc¢innost dne 01.01.2022



